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1. Uvod

1.1.Pfedpokladem pro udéleni certifikatu je umisténi provozu pradelny na dzemi CR a plnéni poza-
davku Oborovych specifikaci TZU (dale jen OS).
O tom, které OS budou vyuzity k certifikaci, rozhoduje predsednictvo Asociace pradelen a
Cistiren (dale jen APaC).
Certifikace se provadi podle aktualniho (platného) vydani OS, které budou rozSifovany a do-
plfiovany v souvislosti se stavem poznani v oboru.

2. Propujceni

2.1.Podle ¢&lanku 6 stanov APaC jmenuje prezident APaC na navrh predsednictva Certifika&ni komisi
(dale jen CK), ktera dba na nestrannost procesu certifikace a udéluje pradelnam pravo pouzivat
certifikaty.

2.2.Ziskani kteréhokoli z certifikatd pro prani pradla je podminéno souc¢asnym zaslanim:
- vyplnéné, podepsané, orazitkované a nascanované pfihlasky v PDF formatu, viz pfiloha €.
1 tohoto dokumentu, na adresu: info@apac.cz
- vyplnéné stejné prihladky v editovateIném formatu na stejnou adresu: info@apac.cz

2.3.Prijeti (zaregistrovani) pfihlasky bude objednavateli sekretariatem APaC bezprostfedné potvrzeno
a doplnéna el. kopie pfihlasky s uvedenym datem registrace a vycislenou vysi registraéniho
poplatku bude pfedana jednotlivym ¢lenim CK a zastupci povéreného kontrolniho organu (dale
jen kontrolor).

2.4.Soucasné s odeslanim informace o zaregistrovani pfihlasky zasle sekretariat na adresu objedna-
vatele fakturu na Uhradu poplatkd za sluzby poskytované APaC, tyka se i pfiznavani oborového
certifikatu na zakladé predlozeni platného certifikatu RAL, viz nize uvedeny cenik:

Sluzby APaC

Poplatek za registraci prihlasky a vydani certifikatu je souctem vSech dotéenych pfipadovych po-
platku, které se tykaji jednoho provozu pradelny. Za pfipad se povazuje jak provoz pradelny, tak i kaz-
da ji pozadovana certifikace samostatné a jeho cena ¢&ini:

- pro ¢&leny APaC 3 000,- K&/1 pfipad

- pro nedleny APaC 30 000,- K&/1 pripad
Poplatek je u¢tovan 1x za 3 roky véem drziteldm platnych certifikatd nebo objednavateldm nové certifi-
kace k datu registrace pfihlasky.

Ro¢éni poplatek za ¢innost CK je fakturovan pouze jako 1 pfipad. Za pfipad se povazuje pouze pro-
voz pradelny a jeho cena &ini:

3 000,- K&/1 pripad
Tento poplatek musi byt vyuctovan vSem drzitelim platnych certifikatl nejpozdéji do 30. 6. kalendafni-
ho roku a v pfipadé prvni (nové) certifikace kdykoli v pribéhu roku k datu registrace pfihlasky.

Splatnost faktury je 14 dnl od jejiho vystaveni.

PFi prodleni delSim nez 30 dnU, zahaji sekretariat s CK a drzitelem certifikat fizeni o jejich odebrani.
PF¥i prodleni del$im nez 60 dn(, odebere CK pfislusné provozovné certifikaty okamzité.

PFi jakémkoli pozastaveni platnosti nebo okamzitém odebrani certifikatu zajisti sekretariat neprodlené
zvefejnéni této informace.

2.5.Proces certifikace mize byt zahajen az po zaregistrovani pfihlasky a zaplaceni pfisluSnych
poplatkd. Sekretariat o splnéni obou téchto podminek neprodlené informuje zastupce kontrolora
a jednotlivé ¢leny CK.

2.6.Zahajenim certifikacniho procesu se pfihlaska sou€asné stava i zavaznou objednavkou kontroly
provozu pradelny a pfipadné i jinych souvisejicich kontrol pokud si o né objednavatel pozada.
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2.7.Terminy a ceny kontrol dohodne zastupce kontrolora se zastupcem objednavatele a nasledné
uzavie s objednavatelem smlouvu o kontrolni ¢innosti na celou dobu platnosti certifikatu s ce-
nami platnymi po celou dobu platnosti certifikatu. Ceny jsou stanoveny dohodou mezi obéma
smluvnimi stranami a jsou navazany na pozadovany pocet provoznich jednotek, certifikatl
nebo i jiné skutecnosti.

2.8.Pokud si objednavatel necha provést nékteré kontroly akreditovanou tfeti stranou, pak plati, Ze
musi pfedem zajistit a ke kontrole provozu pfipravit:

- vysledky mi-bi kontrol provoz( dle OS 80-05 (otisky, stéry, bioindikatory, vzduch,
voda),

- vysledky kontrol kvality prani dle OS 80-04 (prani tzv. kontrolnich klackd vé. vysled-
nych protokolu),

- zaznamy o kontrolach dodrzovani pfedepsanych parametri (davkovani pracich a po-
mocnych pracich prostfedk( v€. jejich vyhodnocovani, teplotni prdbéh 1azné béhem
praciho cyklu, vSe ve spolupraci s dodavatelem PP a PPP,

- zaznamy z vlastnich kontrol (napf. kontrola pradla pfipraveného k expedici, do-
drzovani hygienického planu, kontrola kvality vody (tvrdost, obsah Cu, Mg, Fe...),

- zaznamy o Skoleni pracovnik( pradelny (hygiena, pracovni postupy...),

- technologické postupy, pracovni postupy...
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2.9.Poda-li objednavatel zadost o propuGjceni vice certifikatll jednomu provozu pradelny, bude kon-
trolorem zahajeno pouze jedno kontrolni fizeni pro vSechny poZzadované certifikaty.

2.10.Po ukonceni a nasledném vyhodnoceni kontrolniho Fizeni (tyka se jak certifikaCnich, tak i do-
zorovych kontrol) je kontrolor povinen nejpozdéji do 21 dnl pfedat zavéreény protokol z kontroly
zastupci sekretariatu. Sekretariat provede kontrolu kompletnosti pfedavanych dokument, do-
pIni chybéjici udaje do formulafe Rozhodnuti CK a spole€né se zavérecnym protokolem a sou-
visejicimi pfilohami odesle na adresu vSech ¢lenl CK.

2.11.Bude-li pfi certifikacni kontrole prokazano spinéni podminek dotéenych OS a po vypofadani
vSech zavazku vici kontrolorovi, propUj¢i CK objednavateli pravo pouzivat pfislusny certifikat.

2.12.Pokud budou vysledky kontroly nevyhovuijici, stanovi kontrolni organ objednavateli pfiméfeny
Casovy prostor pro odstranéni zji§ténych neshod. O tento ¢asovy prostor bude proces certi-
fikace prodlouzen max. vSak o 5 mésicl. U dfive vydanych certifikatll maze na tuto dobu CK
pozastavit platnost certifikatu a pozadat sekretariat, aby tuto skute€nost zverejnil.

2.13.Na zakladé zadosti drzitele certifikatu mize CK rozhodnout o prodlouzeni/neprodlouzeni platnos-
ti certifikatu z vaznych provoznich divodu za predpokladu, ze provoz plni pozadavky pfislusné
oborové specifikace. O tomto rozhodnuti vydava pisemny zaznam s uvedenim data, do kterého
je platnost certifikatu prodlouZzena, zaznam je pfedan Zadateli, o rozhodnuti je informovan kon-
trolor.

2.14 Rozhodnuti o vysledku certifikace musi sekretariat odeslat na adresu objednavatele nejpozdéji
do 4 mésicll od zahajeni certifikaéniho Fizeni.

2.15.Platnost vydaného oborového certifikatu je 3 roky. Mezi dvéma po sobé jdoucimi certifikacemi je
v8ak kazdoro¢né podminéna dolozenim protokolu z kontroly provozu pro dany provoz pradelny,
dané obdobi a certifikovanou &innost, a to vzdy nejpozdéji do 60 dnl po uplynuti prvniho nebo i
druhého roku ode dne nabyti platnosti udéleného oborového certifikatu. V pfipadé nedolozeni
protokolu z kontroly provozu, odebere CK pfiznany oborovy certifikat a vyzve sekretariat aby
zvefejnil jeho neplatnost.

2.16.Pro zadatele, ktery zada o pfiznani pfislusného oborového certifikatu a doklada pinéni poza-
davkl OS na zakladé predlozeni platného certifikatu a protokolu z kontroly provozu (musi byt
v ¢estiné) dle RAL GZ 992.2 pro dany provoz, dané obdobi a pfislusnou certifikovanou ¢innost,
plati vS8echny dalSi obecné podminky pro tuto certifikaci, musi tedy:

- Pozadat o pfiznani oborového certifikatu (0) formou fadné vypinéné a podepsané stan-
dardni pfihlasky k certifikaci dle OS.

- Neprodlené na zakladé vystavené faktury uhradit veskeré pfislusné poplatky.

- 'V pfipadé, Ze zadatel splfiuje vSechny vySe uvedené podminky, miize souasné
prostfednictvim této pfihlasky pozadat i o vydani kteréhokoliv ze zbyvajicich certifikatd,
tedy pro pradlo z potravinarskych provozu a pro pradlo z hotell a ubytovacich zafizeni.
CK muze zadateli vydat veSkeré pozadované oborové certifikaty a to i bez nutnosti
(netyka se zdravotnictvi) predkladat souvisejici certifikaty dle RAL GZ 992.

- Zadat samostatné o certifikat pro pradlo z potravinafskych provozi nebo pro pradio
z hotelll a ubytovacich zafizeni, neni timto zplisobem umoznéno.

Platnost takto vydaného oborového certifikatu je 3 roky. Mezi dvéma po sobé jdoucimi certi-
fikacemi je vSak kazdoro¢né podminéna predlozenim platného certifikatu a protokolu z kontroly
provozu (musi byt v ¢estiné) dle RAL GZ 992.2 pro dany provoz pradelny, dané obdobi a certi-
fikovanou €innost, a to vzdy nejpozdéji do 60 dnl po uplynuti prvniho nebo i druhého roku ode
dne nabyti platnosti udéleného oborového certifikatu. V pfipadé nepfedlozeni ovéfovaciho certi-
fikatu RAL, odebere CK pfiznany oborovy certifikat a vyzve sekretariat aby zverejnil jeho ne-
platnost.



Asociace pradelen a éistiren CR
Certifikaéni komise
Purkytiova 648/125, 612 00 Brno 4/4

Smérnice pro oborovou certifikaci anor 2020

3. Pouzivani
3.1.Pravo pouzivat oborovy certifikat se vydava na 3 roky a poté musi pro obnoveni tohoto prava
probéhnout nové certifikacni fizeni.

3.2.0bjednavatel smi pouzivat propujéeny certifikat jen v souvislosti s provozem pradelny a se
sluzbami, ke kterym se vztahuje.

3.3.Predsednictvo APaC je opravnéno vydat zvlastni predpisy, tykajici se reklamniho vyuziti certifika-
tu, pfipadné loga, aby bylo mozné zabranit jeho zneuziti. Timto opatfenim neni mozné zabranit
vlastni reklamé&, ale mély by pro ni platit obecné platné zasady fair play.

3.4.Sekretariat je povinen vést a pribézné aktualizovat Seznam certifikovanych provozu pradelen vé.
pribézného zverejfiovani informaci o pozastaveni platnosti nebo odebrani certifikatu. V sezna-
mu certifikovanych provozl pradelen nesmi byt uvedeny provozy, které platnymi certifikaty jiz
nedisponuji. Seznam je umist&n na www strankach APaC.

4. Kontrola

4.1.APaC je opravnéna a zavazana prostfednictvim CK kontrolovat dodrZovani ustanoveni oborovych
specifikaci a spravnost uzivani certifikatu.

4.2.Udélenim oborového certifikatu je jeho uzivatel zavazan k dodrzovani ustanoveni certifikovanych
oborovych specifikaci.

4.3.Dozor nad uzivatelem certifikatu provadi kontrolor na zakladé uzaviené smlouvy o kontrolni &in-
nosti. Dozor se provadi 1x ro€né formou opakovanych kontrol provozu, vzdy mezi dvéma po
sobé jdoucimi certifikacnimi kontrolami provozu. PFi kazdé opakované kontrole provozu kon-
trolor provéfi zmény v provozu, které by mohly mit vliv na rozsah kontrol v pradelné.

4.4.0soby opravnéné k dozoru maji pravo dohodnout si kdykoliv v provozni dobé v provozovné
provedeni dozorové kontroly provozu nebo ji provést. Drzitel certifikatu je povinen dozorovou
kontrolu provozu umoznit, ale musi byt o jejim vysledku informovan.

4.5.Pokud budou vysledky provérky nevyhovujici, ma drzitel certifikatu pravo pozadovat opakovani
dozorové kontroly provozu, prestoze dostal dostateCny &asovy prostor pro odstranéni
zjisténych neshod.

4.6.Kontrolor je povinen vystavit i z opakované dozorové kontroly provozu protokol a zaslat jej sekre-
tariatu certifikacni komise a drziteli certifikatu.

5. Reseni sporu a postihovani prestupki

5.1.Veskeré namitky, odvolani a rozhodnuti musi mit pisemnou formu. Rozhodnuti musi ucinit pFis-
luSny organ do 30 dnl od doruc¢eni podnétu.

5.2.Dojde-li ke sporu, mezi objednavatelem a kontrolorem, fesi se na urovni CK.

5.3.0dvolacim organem v(é&i rozhodnuti CK je predsednictvo APaC. Rozhodnuti predsednictva APaC
je konec¢né.

5.4.Budou-li zjistény nedostatky v pInéni pozadavka OS, uplatni se dle zavaznosti zjisténych neshod
nékteré z niZze uvedenych opatfeni:

- Predani Zaznamu/-G o neshodé/-dach s uvedenim neshod a terminem na jejich odstranéni
(provadi kontrolor dle vysledku kontroly provozu, nebo CK v pfipadé poruseni nékterého
ustanoveni této smérnice);

- Pozastaveni platnosti certifikatu (rozhodnuti CK);

- Odebrani certifikatu (rozhodnuti CK).

5.5.Platnost certifikatu je pozastavena do odstranéni neshod, nejdéle vSak na 5 mésicld. Nebudou-li
do té doby neshody odstranény, odebere CK pravo uzivat doteny certifikat.

5.6.Drzitel certifikatu je opravnén odvolat se proti tomuto rozhodnuti nejpozdéji do 14 dnd od jeho
doruceni.

5.7.V naléhavych pfipadech mlze prezident APaC pozastavit platnost certifikatu jeho drziteli ihned.
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Toto musi pak v pribéhu ¢trnacti dni odsouhlasit elektronickym hlasovanim pfedsednictvo
APaC.

5.8.V pfipadé uplatnéni stiznosti (pfimo souvisejici s oborovou certifikaci) na drzitele certifikatu, maze
CK v ramci Setfeni jeji opodstatnénosti rozhodnout o provedeni mimofadné dozorové kontroly
provozu. O tomto rozhodnuti informuje kontrolora, sekretariat a pfedsednictvo APaC. V pfipadé
pozastaveni platnosti nebo odebrani certifikatu je sekretariat povinen tuto informaci neprodlené
zverejnit na www strankach APacC.

6. Opétovné udéleni certifikatu

Po odebrani certifikatu je mozné zazadat o jeho opétovné udéleni nejdfive po 6 mésicich. U za-
vaznych (prokazatelné zd(ivodnénych) prestupkl ma predsednictvo pravo tuto Ihtu prodlouzit.

7. Zmény dokument

Jakékoliv aktualizace dokumentu, které souviseji s pfislusnou oborovou certifikaci, které jsou nasled-
né predkladany ke schvaleni v predsednictvu APaC, pfipravuje a pfedklada pfislusna odborna komise
ve spolupraci s Certifikani komisi.

Tato vySe uvedena ustanoveni, v€etné pfilozenych pfiloh a vzorl, jsou odsouhlasena pfedsednictvem
APaC dne 04. 02. 2020. Jakékoli zmény, tedy i redakéniho charakteru, vyzaduji jeho souhlas. Zmény
nabyvaji platnosti dnem schvaleni.

. 1 Pfihlaska k oborové certifikaci
. 2 Zavazny &asovy a vécny plan postupu spoluprace APaC a TZU
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	Úvod
	Předpokladem pro udělení certifikátu je umístění provozu prádelny na území ČR a plnění požadavků Oborových specifikací TZÚ (dále jen OS).
	O tom, které OS budou využity k certifikaci, rozhoduje předsednictvo Asociace prádelen a čistíren (dále jen APaČ).
	Certifikace se provádí podle aktuálního (platného) vydání OS, které budou rozšiřovány a doplňovány v souvislosti se stavem poznání v oboru.

	Propůjčení
	Podle článku 6 stanov APaČ jmenuje prezident APaČ na návrh předsednictva Certifikační komisi (dále jen CK), která dbá na nestrannost procesu certifikace a uděluje prádelnám právo používat certifikáty.
	Získání kteréhokoli z certifikátů pro praní prádla je podmíněno současným zasláním:
	vyplněné, podepsané, orazítkované a nascanované přihlášky v PDF formátu, viz příloha č.1 tohoto dokumentu, na adresu: info@apac.cz
	vyplněné stejné přihlášky v editovatelném formátu na stejnou adresu: info@apac.cz

	Přijetí (zaregistrování) přihlášky bude objednavateli sekretariátem APaČ bezprostředně potvrzeno a doplněná el. kopie přihlášky s uvedeným datem registrace a vyčíslenou výší registračního poplatku bude předána jednotlivým členům CK a zástupci pověřeného kontrolního orgánu (dále jen kontrolor).
	Současně s odesláním informace o zaregistrování přihlášky zašle sekretariát na adresu objednavatele fakturu na úhradu poplatků za služby poskytované APaČ, týká se i přiznávání oborového certifikátu na základě předložení platného certifikátu RAL, viz níže uvedený ceník:
	Proces certifikace může být zahájen až po zaregistrování přihlášky a zaplacení příslušných poplatků. Sekretariát o splnění obou těchto podmínek neprodleně informuje zástupce kontrolora a jednotlivé členy CK.
	Zahájením certifikačního procesu se přihláška současně stává i závaznou objednávkou kontroly provozu prádelny a případně i jiných souvisejících kontrol pokud si o ně objednavatel požádá.
	Termíny a ceny kontrol dohodne zástupce kontrolora se zástupcem objednavatele a následně uzavře s objednavatelem smlouvu o kontrolní činnosti na celou dobu platnosti certifikátu s cenami platnými po celou dobu platnosti certifikátu. Ceny jsou stanoveny dohodou mezi oběma smluvními stranami a jsou navázány na požadovaný počet provozních jednotek, certifikátů nebo i jiné skutečnosti.
	Pokud si objednavatel nechá provést některé kontroly akreditovanou třetí stranou, pak platí, že musí předem zajistit a ke kontrole provozu připravit:
	Podá-li objednavatel žádost o propůjčení více certifikátů jednomu provozu prádelny, bude kontrolorem zahájeno pouze jedno kontrolní řízení pro všechny požadované certifikáty.
	Po ukončení a následném vyhodnocení kontrolního řízení (týká se jak certifikačních, tak i dozorových kontrol) je kontrolor povinen nejpozději do 21 dnů předat závěrečný protokol z kontroly zástupci sekretariátu. Sekretariát provede kontrolu kompletnosti předávaných dokumentů, doplní chybějící údaje do formuláře Rozhodnutí CK a společně se závěrečným protokolem a souvisejícími přílohami odešle na adresu všech členů CK.
	Bude-li při certifikační kontrole prokázáno splnění podmínek dotčených OS a po vypořádání všech závazků vůči kontrolorovi, propůjčí CK objednavateli právo používat příslušný certifikát.
	Pokud budou výsledky kontroly nevyhovující, stanoví kontrolní orgán objednavateli přiměřený časový prostor pro odstranění zjištěných neshod. O tento časový prostor bude proces certifikace prodloužen max. však o 5 měsíců. U dříve vydaných certifikátů může na tuto dobu CK pozastavit platnost certifikátu a požádat sekretariát, aby tuto skutečnost zveřejnil.
	Na základě žádosti držitele certifikátu může CK rozhodnout o prodloužení/neprodloužení platnosti certifikátu z vážných provozních důvodů za předpokladu, že provoz plní požadavky příslušné oborové specifikace. O tomto rozhodnutí vydává písemný záznam s uvedením data, do kterého je platnost certifikátu prodloužena, záznam je předán žadateli, o rozhodnutí je informován kontrolor.
	Rozhodnutí o výsledku certifikace musí sekretariát odeslat na adresu objednavatele nejpozději do 4 měsíců od zahájení certifikačního řízení.
	Platnost vydaného oborového certifikátu  je 3 roky. Mezi dvěma po sobě jdoucími certifikacemi je však každoročně podmíněna doložením protokolu z kontroly provozu pro daný provoz prádelny, dané období a certifikovanou činnost, a to vždy nejpozději do 60 dnů po uplynutí prvního nebo i druhého roku ode dne nabytí platnosti uděleného oborového certifikátu. V případě nedoložení protokolu z kontroly provozu, odebere CK  přiznaný oborový certifikát a vyzve sekretariát aby zveřejnil jeho neplatnost.
	Pro žadatele, který žádá o přiznání příslušného oborového certifikátu a dokládá plnění požadavků OS na základě předložení platného certifikátu a protokolu z kontroly provozu (musí být v češtině) dle RAL GZ 992.2 pro daný provoz, dané období a příslušnou certifikovanou činnost,  platí všechny další obecné podmínky pro tuto certifikaci, musí tedy:
	Požádat o přiznání oborového certifikátu (ů) formou řádně vyplněné a podepsané standardní přihlášky k certifikaci dle OS.
	Neprodleně na základě vystavené faktury uhradit veškeré příslušné poplatky.
	V případě, že žadatel splňuje všechny výše uvedené podmínky, může současně prostřednictvím této přihlášky požádat i o vydání kteréhokoliv ze zbývajících certifikátů, tedy pro prádlo z potravinářských provozů a pro prádlo z hotelů a ubytovacích zařízení. CK může žadateli vydat veškeré požadované oborové certifikáty a to i bez nutnosti (netýká se zdravotnictví) předkládat související certifikáty dle RAL GZ 992.
	Žádat samostatně o certifikát pro prádlo z potravinářských provozů nebo pro prádlo z hotelů a ubytovacích zařízení, není tímto způsobem umožněno.
	Platnost takto vydaného oborového certifikátu  je 3 roky. Mezi dvěma po sobě jdoucími certifikacemi je však každoročně podmíněna předložením platného certifikátu a protokolu z kontroly provozu (musí být v češtině) dle RAL GZ 992.2 pro daný provoz prádelny, dané období a certifikovanou činnost, a to vždy nejpozději do 60 dnů po uplynutí prvního nebo i druhého roku ode dne nabytí platnosti uděleného oborového certifikátu. V případě nepředložení ověřovacího certifikátu RAL, odebere CK  přiznaný oborový certifikát a vyzve sekretariát aby zveřejnil jeho neplatnost.

	Používání
	Právo používat oborový certifikát se vydává na 3 roky a poté musí pro obnovení tohoto práva proběhnout nové certifikační řízení.
	Objednavatel smí používat propůjčený certifikát jen v souvislosti s provozem prádelny a se službami, ke kterým se vztahuje.
	Předsednictvo APaČ je oprávněno vydat zvláštní předpisy, týkající se reklamního využití certifikátu, případně loga, aby bylo možné zabránit jeho zneužití. Tímto opatřením není možné zabránit vlastní reklamě, ale měly by pro ni platit obecně platné zásady fair play.
	Sekretariát je povinen vést a průběžně aktualizovat Seznam certifikovaných provozů prádelen vč. průběžného zveřejňování informací o pozastavení platnosti nebo odebrání certifikátu. V seznamu certifikovaných provozů prádelen nesmí být uvedeny provozy, které platnými certifikáty již nedisponují. Seznam je umístěn na www stránkách APaČ.

	Kontrola
	APaČ je oprávněna a zavázána prostřednictvím CK kontrolovat dodržování ustanovení oborových specifikací a správnost užívání certifikátu.
	Udělením oborového certifikátu je jeho uživatel zavázán k dodržování ustanovení certifikovaných oborových specifikací.
	Dozor nad uživatelem certifikátu provádí kontrolor na základě uzavřené smlouvy o kontrolní činnosti. Dozor se provádí 1x ročně formou opakovaných kontrol provozu, vždy mezi dvěma po sobě jdoucími certifikačními kontrolami provozu. Při každé opakované kontrole provozu kontrolor prověří změny v provozu, které by mohly mít vliv na rozsah kontrol v prádelně.
	Osoby oprávněné k dozoru mají právo dohodnout si kdykoliv v provozní době v provozovně provedení dozorové kontroly provozu nebo ji provést. Držitel certifikátu je povinen dozorovou kontrolu provozu umožnit, ale musí být o jejím výsledku informován.
	Pokud budou výsledky prověrky nevyhovující, má držitel certifikátu právo požadovat opakování dozorové kontroly provozu, přestože  dostal dostatečný časový prostor pro odstranění zjištěných neshod.
	Kontrolor je povinen vystavit i z opakované dozorové kontroly provozu protokol a zaslat jej sekretariátu certifikační komise a držiteli certifikátu.

	Řešení sporů a postihování přestupků
	Veškeré námitky, odvolání a rozhodnutí musí mít písemnou formu. Rozhodnutí musí učinit příslušný orgán do 30 dnů od doručení podnětu.
	Dojde-li ke sporu, mezi objednavatelem a kontrolorem, řeší se na úrovni CK.
	Odvolacím orgánem vůči rozhodnutí CK je předsednictvo APaČ. Rozhodnutí předsednictva APaČ je konečné.
	Budou-li zjištěny nedostatky v plnění požadavků OS, uplatní se dle závažnosti zjištěných neshod některé z níže uvedených opatření:
	Předání Záznamu/-ů o neshodě/-dách s uvedením neshod a termínem na jejich odstranění (provádí kontrolor dle výsledku kontroly provozu, nebo CK v případě porušení některého ustanovení této směrnice);
	Pozastavení platnosti certifikátu (rozhodnutí CK);
	Odebrání certifikátu (rozhodnutí CK).

	Platnost certifikátu je pozastavena do odstranění neshod, nejdéle však na 5 měsíců. Nebudou-li do té doby neshody odstraněny, odebere CK právo užívat dotčený certifikát.
	Držitel certifikátu je oprávněn odvolat se proti tomuto rozhodnutí nejpozději do 14 dnů od jeho doručení.
	V naléhavých případech může prezident APaČ pozastavit platnost certifikátu jeho držiteli ihned. Toto musí pak v průběhu čtrnácti dnů odsouhlasit elektronickým hlasováním předsednictvo APaČ.
	V případě uplatnění stížnosti (přímo související s oborovou certifikací) na držitele certifikátu, může CK v rámci šetření její opodstatněnosti rozhodnout o provedení mimořádné dozorové kontroly provozu. O tomto rozhodnutí informuje kontrolora, sekretariát a předsednictvo APaČ. V případě pozastavení platnosti nebo odebrání certifikátu je sekretariát povinen tuto informaci neprodleně zveřejnit na www stránkách APaČ.
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